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WARUNKI GWARANCJI
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Sprzedawca udziela gwarancji w zakresie wad materialowych i wad produkcyjnych na okres 24 miesiecy
- nie dtuzej jednak niz 27 miesiecy od daty sprzedazy przez FAAC Polska Sp. z o0.0. Realizatorem
swiadczen gwarancyjnych (gwarantem) jest sprzedawca urzadzenia. Ujawnione w tym czasie wady beda usuwane
bezptatnie. Naprawa zostanie wykonana w mozliwie najkrotszym terminie, nie przekraczajgcym 14 dni od daty
dostarczenia urzadzenia do sprzedajacego. Gwarant zastrzega sobie prawo wydtuzenia powyzszego terminu
w uzasadnionych przypadkach.

. Pod pojeciem naprawy gwarancyjnej rozumie sie wykonanie specjalistycznych czynnosci, ktorych celem jest usunigcie

wady urzadzenia objetego gwarancja. Urzadzenia lub podzespoty, w ktérych stwierdzone zostana braki materiatowe,
konstrukcyjne lub produkcyjne i z tego powodu dziataja nieprawidtowo, beda wedtug opinii serwisu firmy FAAC Polska
Sp. z 0. 0. naprawiane lub wymieniane na wolne od wad. Po wykonaniu czynnosci serwisowych wymienione czesci staja
sie wiasnoscia sprzedawcy.

. Dobdr, montaz, uruchomienie, przekazanie do uzytkowania oraz uzytkowanie urzadzenia powinny by¢ zgodne

z wytycznymi zawartymi w dokumentacji technicznej produktu i zaleceniami FAAC Polska Sp. z 0.0. oraz odno$nymi
przepisami.

. Okresowe przeglady konserwacyjne powinny by¢ wykonywane przez uprawniong firme* nie rzadziej niz co 6 miesiecy

od daty montazu urzadzenia, a potwierdzeniem wykonanego przegladu powinien by¢ wpis w karcie gwarancyjne;j.

. Gwarancja obejmuje wszelkie wady ujawnione w okresie, o ktorym mowa w ust. 1 powstate z przyczyn tkwiacych

w Urzadzeniu. Gwarancja nie sg objete:

uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne i wszelkie inne powstate wskutek dziatania lub zaniechania uzytkownika
lub dziatania sity zewnetrznej (np. zjawisk atmosferycznych, pozaru, zalania, dziatania wysokich temperatur i czynnikow
chemicznych, przepiec¢ lub zaktécen elektrycznych, zaktdcen elektromagnetycznych),

uszkodzenia powstate na skutek: niewtasciwego montazu, uruchomienia lub eksploatacji (niezgodnych z przeznaczeniem
i dokumentacja techniczna produktu), zmian konstrukcyjnych i przerébek dokonywanych przez uzytkownika oraz osoby
trzecie, uzywania niesprawnych produktéw, uzywania innego osprzetu niz FAAC,

uszkodzenia urzadzen wczesniej rozbieranych lub naprawianych przez osoby do tego nieuprawnione,
urzadzenia z uszkodzona, nieczytelna, nieprawidtowo wypetniona lub zerwana plomba gwarancyjna,

uszkodzenia urzadzen, ktére nie zostaly poddane wymaganemu przegladowi okresowemu co 6 miesiecy od daty montazu
przez instalatora lub inna uprawniona firme* - przeprowadzenie przeglagdu powinno by¢ potwierdzone wpisem w karcie
gwarancyjnej

czesci posiadajace okreslong zywotnos¢ i ulegajace naturalnemu zuzyciu w czasie normalnego wykorzystania: baterie,
akumulatory, zaréwki, bezpieczniki, rolki woézkéw jezdnych i kompletne wodzki, prowadnice podtogowe, szczotki
uszczelniajace, uszczelki, paski zebate, odbojniki, przyciski itp.

uszkodzenia powstate w skutek przeprowadzenia przegladéw badz czynnosci konserwacyjnych przez nieuprawniona firme
uszkodzenia w czasie transportu, o ile transport nie byt realizowany przez Sprzedawce.

urzadzenia z naruszonymi, uszkodzonymi badz usunietymi numerami seryjnymi uniemozliwiajace identyfikacje urzadzenia

. W przypadku dokonania 4 nieskutecznych napraw gwarancyjnych uwazanych powszechnie za istotne, kupujacemu

przystuguje prawo wymiany towaru na nowy, wolny od wad. W przypadku zakupu kilku urzadzen w jednym zestawie,
mozliwos$¢ wymiany dotyczy tylko tego urzadzenia, ktérego czterokrotne naprawy okazaty sie nieskuteczne.

Kupujacy ma obowiazek zawiadomic¢ sprzedawce pisemnie o usterce w terminie 2 dni od daty jej ujawnienia. W zakresie
uzytkownika jest podstawowe sprawdzenie mozliwych przyczyn awarii np. brak lub niewtasciwe zasilanie elektryczne,
wecisniety przycisk awaryjny, zablokowanie mechaniczne obcym elementem itp.

. Uzytkownik jest zobowiagzany po stwierdzeniu awarii zabezpieczy¢ urzadzenie tak, by nie ulegato dalszym

uszkodzeniom. Wytacznie w decyzji Gwaranta jest wybdér sposobu realizacji naprawy gwarancyjnej -
w siedzibie Gwaranta, innym wskazanym przez Gwaranta miejscu badz w miejscu instalacji urzadzenia. Transport
urzadzenia do Gwaranta lub innego miejsca wskazanego przez Gwaranta przeprowadza Kupujacy na wtasny koszt.

. Przeglady okresowe oraz wszelkie inne czynnosci wynikajace z instrukcji instalacji i uzytkowania urzadzenia uzytkownik

przeprowadza na wtasny koszt.

Niniejsza gwarancja objete sa wytacznie produkty FAAC zamontowane przez uprawniona firme* i eksploatowane
na terenie Polski.

FAAC Polska Sp. z 0.0. nie odpowiada za szkody w mieniu spowodowane przez produkt i utracone korzysci.

Tylko prawidtowo wypetniona niniejsza karta uprawnia do $wiadczen gwarancyjnych. Przez prawidtowo wypetniona karte
rozumie sie uzupetnienie pol 1,2, 3,4,5,6,7,8i9:

uzupetnienie po6l o numerach 1, 2, 3,4, 5, 6,
w przypadku sprzedazy wraz z montazem uzupetnienie pol 7,8 i 9.

(*) Przez ,uprawniona firme” rozumie sie firme sieci dystrybutorow FAAC Polska Sp. z 0.0. oraz firmy posiadajace certyfikat

uprawniajgcy do montazu i obstugi serwisowej produktow FAAC na terenie kraju
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WYPELNIA FAAC POLSKA

1. PIECZEC FAAC POLSKA Nr Dealera: 2. DATA SPRZEDAZY PRZEZ FAAC POLSKA

FAAC Polska Sp. z 0.0.
03-274 Warszawa 3. TYP URZADZENIA - info nt. modelu napedu
ul. Kopijnikow 12 (6)
Regon: 016320815, NIP: 118-15-38-300

WYPELNIA SPRZEDAWCA

4. PIECZEC | PODPIS SPRZEDAWCY 5. DATA SPRZEDAZY

6. NR SERYJNY URZADZENIA

WYPELNIA INSTALATOR

7. PIECZEC | PODPIS INSTALATORA 8. DATA MONTAZU

9. DATA URUCHOMIENIA

KARTA PRZEGLADOW OKRESOWYCH | NAPRAW

Dat Zakres przeprowadzanych Pieczeé firmy,
ata prac konserwacyjnych lub napraw podpis uprawnionego pracownika




Jestesmy najwiekszym producentem
automatyki na swiecie.

Dziatamy od ponad 50 lat i ciagle sie rozwijamy
oferujac Klientom produkty najwyzszej jakosci.

Wszystkie produkty sa zgodne z normami europejskimi,
gwarantowanymi przez powszechnie uznane instytucje.

Naszym priorytetem jest bezpieczenstwo.

Gwarantujemy najlepszy serwis
gwarancyjny i pogwarancyjny.

Posiadamy najlepiej wyszkolona sie¢ dealerska.

FAAC Polska Sp. z o.0.
ul. Kopijnikéw 12, 03-274 Warszawa
Serwis: tel.: 22 814 14 25
Serwis e-mail: serwis @faac.pl
www.faac.pl



