OGOLNE WARUNKI UMOW

Niniejsze Ogdlne Warunki Umoéw obowigzujag w FAAC Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (03 — 274) przy ul. Kopijnikéw 12, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem:
0000053729, REGON: 016320815, NIP: 1181538300 od dnia 1.09.2024 i stanowig
integralng czes$¢ kazdej umowy sprzedazy lub dostawy zawieranej przez FAAC z Klientami,
chyba ze Strony uzgodnig inaczej w formie pisemne;.

1. DEFINICIE

Ponizsze pojecia uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Umdw, majg ponizsze znaczenie:

Pojecie Definicja

FAAC FAAC Polska sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (03 — 274) przy ul.
Kopijnikdw 12, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod
numerem: 0000053729, REGON: 016320815, NIP: 1181538300

Klient przedsiebiorca bedacy osobg fizyczng lub osobg prawng lub jednostka
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawng, sktadajgcy zamdwienie na produkty FAAC

Kredyt indywidualnie przyznawany przez FAAC wybranym Klientom limit

kupiecki kwotowy pozwalajacy Klientom na dokonywanie w danym okresie
rozliczeniowym — w ramach tego limitu — zakupéw z odroczong
ptatnoscia, tj. umozliwiajgcy Klientom dokonania zaptaty w ustalonym
przez FAAC terminie po dacie dostarczenia sprzedanych produktéw

Oferta prezentowane przez FAAC oferty, warunki handlowe, cenniki, warunki

handlowa rabatowe itp.

FAAC

Produkty produkty FAAC produkowane lub dostosowywane pod szczegdlne

specjalne oczekiwania Klienta np. w zakresie koloru, rozmiaru itp.

Strony strony Umowy

Umowy lub | umowy sprzedazy lub dostawy zawierane pomiedzy FAAC (jako

Umowa sprzedawca lub dostawcg) a Klientami

Uzytkownik | osoba, ktérej produkt zakupiony od FAAC zostat odsprzedany lub u ktérej

koncowy taki produkt zostat zainstalowany

Warunki niniejsze Ogoélne Warunki Umow
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Warunki majg zastosowanie do wszystkich Umodw.

Jezeli Strony zawarty pisemnie umowy, ktérych warunki nie dajg sie pogodzi¢ z
Warunkami, w takim wypadku zastosowanie w pierwszej kolejnosci majg pisemnie
zawarte umowy, zas Warunki stosuje sie w zakresie w jakim nie sg one sprzeczne z
takimi umowami.

W zadnym wypadku zadne ogdlne warunki umowy Klienta nie bedg wigzace dla FAAC,
nawet jesli zostaty wspomniane lub zawarte w zamdwieniach lub innych dokumentach
przekazanych przez Klienta. Zadne zachowanie firmy FAAC nie moze by¢
interpretowane ani wykorzystywane do wyrazenia milczgcej akceptacji firmy FAAC dla
ogolnych warunkéw umowy Klienta. W zwigzku z tym wszystkie Umowy, oferty,
akceptacje lub zlecenia oraz wszystkie dostawy dokonywane przez FAAC bedg
uznawane za dokonane zgodnie z Warunkami, o ile FAAC wyraznie nie postanowi
inaczej na pismie.

OFERTA

Oferta handlowa FAAC obowigzuje jedynie na terenie Polski.

Oferta handlowa FAAC nie stanowi oferty w rozumieniu przepisu art. 66 i nastepnych
Kodeksu cywilnego, chyba ze FAAC wyraZnie zastrzeze odmiennie.

ZAMOWIENIA

Podstawe ztozenia zaméwienia przez Klienta stanowi Oferta handlowa FAAC.

Do zawarcia Umowy niezbedne jest ztozenie przez upowazniong przez Klienta osobe
zamowienia zawierajgcego:

- doktadng specyfikacje rodzajowg zamawianych produktow tj. numer
katalogowy, nazwe, typ zamawianych produktéw i ich liczbe/ilos¢ w
odpowiedniej jednostce miar;

- dane Klienta, tj. jego petna firme, jego adres, a takze numer NIP i REGON oraz
KRS lub wskazanie, ze Klient jest wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej,

- dane osoby sktadajacej zamdwienie (jej imie i nazwisko, funkcje/stanowisko),
- okreslenie sposobu dostarczenia lub odbioru zaméwienia,

- adres wysytki zamoéwionych produktéw lub dane osoby upowaznionej do ich
odbioru z magazynu FAAC.

Zamowienie zostaje przyjete w chwili potwierdzenia jego przyjecia do realizacji przez
FAAC w formie dokumentowej. Odmowa przyjecia zamdwienia przez FAAC nie
wymaga sktadania jakiegokolwiek oswiadczenia przez FAAC, a w konsekwencji brak
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wypowiedzenia sie przez FAAC co do ztozonego przez Klienta zamdwienia nie jest
réwnoznaczne z jego przyjeciem do realizacji i zawarciem Umowy.

Po ztozeniu zamodwienia przez Klienta i jego przyjeciu do realizacji przez FAAC,
pracownik dziatu obstugi klienta FAAC skontaktuje sie z Klientem i poda orientacyjny
termin dostawy lub odbioru zamdéwionych produktow.

W przypadku wycofania zamodwienia przez Klienta po uptywie 48 godzin od jego
zaakceptowania przez FAAC, FAAC jest uprawniona do obcigzenia Klienta opfatg w
wysokosci do 20% wartosci brutto zamoéwionych produktéw. Wycofanie zamdwienia
przez Klienta po jego wystaniu z magazynu FAAC jest niedopuszczalne.

FAAC nie dopuszcza mozliwosci wycofania zamdwienia na Produkty specjalne po jego
zaakceptowaniu przez FAAC. W przypadku wycofania takiego zaméwienia, bez
wzgledu na termin jego wycofania, FAAC ma prawo do obcigzenia Klienta optatg w
wysokosci do 100% wartosci brutto zaméwionych Produktdw specjalnych.

Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy, ani w jakikolwiek sposéb uchyli¢ sie od jej
wykonania, w przypadku dokonania, jego zdaniem, btednego zamdwienia.

CENA | ZAPLATA

Cena produktu wskazana jest w Ofercie handlowej FAAC z uwzglednieniem
obowigzujgcych Klienta warunkéw handlowych lub rabatowych.

Oczywiste omytki, btedy drukarskie i rachunkowe w ofercie handlowej, cennikach,
warunkach handlowych, rabatowych i innych dokumentach FAAC oraz w
potwierdzeniach zamowienia nie wigzg FAAC.

FAAC moze przyznaé Klientowi kredyt kupiecki. Limit kredytu kupieckiego dla danego
Klienta jest kazdorazowo indywidualnie ustalany przez FAAC. taczna wartosc¢
zamowien brutto z odroczonym terminem ptatnosci ztozonych przez Klienta nie moze
w danym dniu przekroczy¢ przyznanego Klientowi limitu kredytu kupieckiego.
Przekroczenie wysokosci limitu kredytu kupieckiego wymaga kazdorazowej,
uprzedniej pisemnej zgody FAAC.

W przypadku opdzZniania sie z zaptatg przez Klienta za poprzednio ztozone zamédwienia
(w catosci lub w czesci), FAAC moze wstrzymac sie z realizacjg aktualnego zamdwienia
do czasu zaptaty zalegtych naleznosci w catosci.

W przypadku powziecia przez FAAC uzasadnionych watpliwosci co do kondycji
finansowej Klienta, w szczegdlnosci jego zdolnosci do pokrycia zacigganego
zobowigzania, FAAC moze wstrzymaé sie z realizacja zamoOwienia lub zazgdad
przedpfaty.

W przypadku gdy cena produktu zostata wyrazona w euro, zaptata ceny nastepuje w
ztotéwkach, wedtug kursu sredniego ztotowki do euro ogtoszonego przez NBP w dniu
poprzedzajgcym dzien wystawienia faktury VAT za zamdwienie.
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W przypadku opdznienia w zaptacie, Klient jest zobowigzany do zaptaty odsetek za
opdznienie w wysokosci odsetek ustawowych za opdinienie w transakcjach
handlowych.

FAAC posiada prawo do ksztattowania ceny oferowanych produktow, w konsekwencji
zastrzega sobie mozliwo$é zmiany cen prezentowanych we wszelkich cennikach.

WYKONANIE UMOWY

Realizacja Umowy zawartej przez FAAC z Klientem polega na:

- udostepnieniu produktéw do odbioru z magazynu FAAC lub

- wystaniu produktéw przez FAAC do Klienta

- i dokonaniu zapfaty przez Klienta.

Orientacyjny termin dostawy okreslony przez FAAC w potwierdzeniu zamdwienia
jest wytacznie terminem planowanym przez FAAC z uwzglednieniem doswiadczenia
FAAC i dyspozycyjnosci produktéw zamoéwionych przez Klienta. Z uwagi na powyisze,
zmiana terminu dostawy nie moze by¢ interpretowana jako nienalezyte wykonanie
zawartej Umowy. FAAC podejmowac bedzie starania, aby kazdorazowo informowa¢é
Kupujgcego o zmianie planowanego terminu dostawy.

W sytuacji wystgpienia przypadkow sity wyzszej (zdefiniowanej w pkt. 11.1.
Warunkoéw), termin wykonania zamdwienia ulega przedtuzeniu o czas trwania sity
wyzszej.

Odbioru zaméwienia z magazynu moze dokonaé¢ tylko upowazniona przez
Kupujgcego osoba, wskazana w zamdwieniu Ilub dysponujgca pisemnym
upowaznieniem oséb uprawnionych do reprezentacji Klienta.

W przypadku przesytki kurierskiej produkt bedzie wystany na wyraznie wskazany w
zamoéwieniu adres wysytki, wraz ze wskazaniem osoby upowaznionej do
potwierdzenia odbioru zamdéwienia w miejscu przeznaczenia. W razie watpliwosci
uwaza sie, ze osoba potwierdzajgca odbiér zamdwienia pod adresem w nim
wskazanym zostata do tego upowazniona.

Niezwtocznie po odbiorze zamdwienia Klient jest zobowigzany do zweryfikowania
kompletnosci otrzymanego zamowienia, jak réwniez braku wad otrzymanych
produktow, za$ w przypadku dostrzezenia brakéw lub wad, niezwtocznie zgtosic je
FAAC, pod rygorem utraty roszczen z tego tytutu, nie pdzniej jednak niz w terminie
okreslonym w pkt. 8.2. Warunkdw.

W przypadku opdznienia w odbiorze zamowienia z magazynu FAAC, FAAC moze zgdaé
od Klienta zaptaty kosztéw przechowania produktéw objetych zaméwieniem w
okresie opdznienia, a takze wstrzymac sig z wydaniem zamowienia do chwili
uiszczenia przez Klienta ww. kosztéw w petnej wysokosci.

FAAC nie przyjmuje zwrotéw zakupionych produktéw. W sytuacjach wyjgtkowych,
potwierdzonych przez FAAC na pismie, FAAC dopuszcza mozliwos¢ odkupienia
produktow za 90% ceny netto sprzedazy, z zastrzezeniem, ze mozliwos¢ ta dotyczy
jedynie produktow znajdujgcych sie w ofercie handlowej FAAC w momencie



zgtoszenia przez Klienta prosby o odkupienie produktéow, w petni wartosciowych,
nieuzywanych i w oryginalnych, nieuszkodzonych opakowaniach.

7. DALSZA SPRZEDAZ PRODUKTOW FAAC PRZEZ KLIENTOW

7.1.

7.2.

W przypadku dalszej sprzedazy przez Klienta produktéow FAAC osobom trzecim, Klient
jest zobowigzany do odsprzedazy urzadzedn i oprogramowania FAAC
ze znakami towarowymi i w formie dostarczonej przez FAAC.

W przypadku dalszej sprzedazy produktéw FAAC lub zainstalowania przez Klienta
produktu zakupionego w FAAC u Uzytkownika koncowego, ktéry w zwigzku z tym
korzysta z tego produktu, Uzytkownik koficowy zgtasza wszelkie zgdania i roszczenia
zwigzane z produktem wytgcznie i bezposrednio do Klienta, ktéry dokonat jego
sprzedazy/instalacji i ktéry udziela Uzytkownikowi koncowemu gwarancji na
sprzedany/zainstalowany produkt. Powyzsze nie dotyczy uzytkownikéow korcowych
bedgcych konsumentami, ktérych uprawnienia wzgledem FAAC regulujg odpowiednie
przepisy obowigzujgcego prawa.

8. ODPOWIEDZIALNOSC
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Odpowiedzialnos¢ FAAC na zasadach rekojmi jest wytgczona.

Reklamacje ilosciowe i jakosciowe dotyczgce zamdwien mogg by¢ zgtaszane w okresie
do 5 dni od daty otrzymania produktéw lub ich odbioru z magazynu FAAC. Po uptywie
tego okresu zamodwienie uznawane jest za kompletne i pozbawione wad.

FAAC nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania osdb trzecich, w tym dostawcow i
kurieréw.

W przypadku powstania szkody z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, odpowiedzialno$é FAAC z tytutu utraconych korzysci zostaje wytaczona, za$s
gdrng granice odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez FAAC stanowi cena sprzedazy danego produktu.

FAAC nie odpowiada za zaptacone przez Klienta lub naliczcone mu kary umowne i
odszkodowania.

9. GWARANCIA

9.1

9.2

9.3

FAAC udziela 24-miesiecznej gwarancji na kazdy sprzedawany produkt, chyba ze karta
gwarancyjna produktu stanowi inaczej. Bieg gwarancji rozpoczyna sie z datg odbioru
zamowienia z magazynu FAAC lub jego dostarczenia do Klienta.

Ustugi wykonywane przez FAAC objete sg 3-miesieczng gwarancjg, ograniczong
wytgcznie do zakresu wykonanej ustugi.

Podmiotem upowaznionym do realizacji roszczen wynikajacych z udzielonej gwarancji
jest FAAC. Adres reklamacyjny to adres siedziby FAAC.
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11.2

Warunki, a w szczegdlnosci okres udzielonej gwarancji oraz zastrzezenie co do

prawa dokonania przez FAAC wyboru sposobu, w jaki zgtoszona w ramach udzielonej

gwarancji wada zostanie usunieta, zawarte sg w tresci karty gwarancyjnej lub w

umowie wspotpracy zawartej z Klientem.

Gwarancja udzielana przez FAAC nie obejmuje:

- wad lub uszkodzen powstatych w transporcie;

- wad lub uszkodzen spowodowanych defektami w systemie elektrycznym,

- wad lub uszkodzen wynikajgcych z uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem
lub instrukcjg obstugi,

- wad lub uszkodzen powstatych w wyniku montazu, napraw, zmian dokonanych
przez osoby nieautoryzowane przez FAAC lub w wyniku uzycia akcesoriow spoza
oferty FAAC lub nieoryginalnych czesci zamiennych;

- wad lub uszkodzenn spowodowanych czynnikami chemicznymi, zapyleniem lub
ogolnie zjawiskami atmosferycznymi lub naturalnymi;

- wad lub uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym montazem produktéw, w
tym w szczegdlnosci niezgodnie z dokumentacjg techniczna.

Naprawa produktu w ramach gwarancji nie przedtuza pierwotnego okresu gwarancji
ani nie powoduje rozpoczecia nowego okresu gwarancji na naprawiong lub
wymieniong cze$¢ (gwarancja dotyczaca czesci wymienionych/naprawionych w
pierwotnym okresie gwarancyjnym wygasa zatem z chwilg wygasniecia gwarancji
pierwotny okres gwarancji).

W przypadku stwierdzenia awarii produktu nalezy bezzwtocznie produkt wytgczy¢ z
eksploatacji oraz zabezpieczyé. Produkt nalezy przestaé na adres reklamacyjny wraz z
pismem szczegétowo opisujagcym rodzaj usterki oraz dowodem zakupu. Strona
zgtaszajgca pokrywa koszt wysytki reklamowanego produktu. Koszt wysytki (miejsce
dostawy wytacznie na terenie RP) naprawionego lub wymienionego urzadzenia
pokrywa FAAC.

ZASTRZEZENIE PRAWA WEASNOSCI

Do czasu uiszczenia catkowitej zaptaty za wszystkie zamdwione przez Klienta
produkty, pozostaja one wtasnoscig FAAC. Uprawnienia zwigzane z zachowaniem
prawa wiasnosci nie wytgczajg prawa dochodzenia przez FAAC zaptaty ceny i roszczen
z tytutu poniesionych szkéd, w tym utraconych korzysci.

SILA WYZSZA

Sita wyzsza oznacza kazde nieprzewidywalne dziatanie lub zdarzenie, niezalezne od
woli Stron Umowy, pozostajgce poza ich kontrolg i ktéremu nie mozna natychmiast
zaradzi¢ (takie jak na przyktad, ale nie wytgcznie, wojna, nawet jesli nie zostata
wypowiedziana, embargo, zamieszki, zamieszki, pozar, sabotaz, pandemia, strajk,
kleski zywiotowe, dziatania wifadz rzgdowych, niemoznos$¢ uzyskania dostaw
surowcow, sprzetu, paliwa, energii, komponentdéw, sity roboczej lub transportu).

W przypadku zaistnienia zdarzenia sity wyzszej termin wykonania zobowigzan Stron,
ktorych z tego powodu nie mozna wykonaé, ulegajg automatycznemu przedtuzeniu,



11.3

12.

13.

na okres odpowiadajgcy czasowi trwania stanu sity wyzszej, za wyjatkiem obowigzku
zaptaty przez Klienta naleznosci tytutem zaptaty ceny, dla ktérego w kazdym
przypadku pozostajg niezmienione wczesniej ustalone terminy

Strony zobowigzujg sie jednak do podjecia wszelkich dostepnych im $rodkéw, aby w
mozliwie najkrétszym czasie zapewni¢ normalne wznowienie wykonywania
obowigzkdéw rozciggnietych w wyniku wystgpienia sity wyzszej. Strony majg takze
obowigzek wzajemnego informowania sie o rozpoczeciu i zakoiczeniu zdarzenia sity
wWyzszej.

KLAUZULA WSTRZYMUJACA

FAAC nie jest zobowigzana do dostarczenia produktéw lub wykonania innych
zobowigzan kontraktowych nawet w przypadku dokonania potwierdzenia
zamowienia, jezeli taka dostawa lub wykonanie zobowigzania naruszytyby wtasciwe
dla Polski, Unii Europejskiej, Stanow Zjednoczonych lub innych krajow przepisy
kontroli obrotu.

SAD

W przypadku powstania sporéw wynikajgcych z zawartej Umowy, beda one
rozstrzygane przez sad powszechny witasciwy ze wzgledu na miejsce siedziby FAAC.

14. PRYWATNOSC

Zgodnie z klauzulg 13 Rozporzadzenia (UE) 2016, FAAC jako administrator danych (zwany
dalej ,Administratorem danych”) informuje Klienta, ze wszystkie dane ujawnione przez
Klienta w ramach realizacji Umowy, ktére sg danymi osobowymi, bedg przetwarzane
zgodnie z Rozporzadzeniem 2016/679 (,,Rozporzadzenie”) i w zwigzku z tym oswiadcza, co
nastepuje:

a.

przetwarzanie danych bedzie odbywac sie zgodnie z Rozporzadzeniem, za pomoca
Srodkéw papierowych, komputerowych Ilub telemetrycznych zdolnych do
przechowywania, zarzadzania, przesytania samych danych, jednakie za pomoca
odpowiednich srodkéw gwarantujgcych ich bezpieczenstwo i poufnosé;
przetwarzanie danych bedzie nastepowac w celu zawarcia, zarzgdzania i wykonania
Umowy oraz dla wszelkich celéw administracyjnych i ksiegowych z Umowag
zwigzanych (na przykfad, ale nie wytacznie, obstuga zamdwien i faktur, sporzgdzanie
umoéw, w tym ubezpieczenia kredytu; umowa cesji wierzytelnosci; umowa transportu
lub wysyftki itp.); do celéw marketingowych zwigzanych z produktami podobnymi do
juz nabytych, poniewaz jest to zgodny z prawem interes FAAC (zgodnie z klauzulg 6
Rozporzadzenia 2016/679); w celach zwigzanych z egzekwowaniem zobowigzan
prawnych i obowigzujacych przepiséw, a takze na polecenie wtasciwego organu;
przekazanie danych jest konieczne w zakresie wymaganym obowigzujgcymi
przepisami i Umowami, a zatem kazda odmowa przez Klienta przekazania danych lub
umozliwienia ich pdZniejszego przetwarzania moze spowodowaé niemoznosc
wywigzania sie przez FAAC ze zobowigzan wynikajgcych z Umowy;



dane nie zostang ujawnione, ale mogg zosta¢ przekazane wytgcznie w powyzszych
celach, upowaznionym osobom, dla ktérych bedzie to konieczne do przekazania takich
danych w celach okreslonych w literze b. powyzej, takim jak inne spétki z grupy, do
ktérej nalezy FAAC;

Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania, anulowania,
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu, oprécz prawa do przenoszenia
danych, poprzez sktadanie formalnych wnioskéw bezposrednio do Administratora
Danych; Klient ma réwniez prawo do wniesienia skargi do organdéw nadzorczych;
dane beda przechowywane w celach handlowych i marketingowych przez caty okres
trwania relacji handlowej miedzy FAAC a Klientem; po wytgcznym celu prawnym;
Administratorem danych jest FAAC Polska sp. z 0.0., ul. Kopijnikéw 12, 03-274
Warszawa, Polska

15. INNE POSTANOWIENIA

15.1

15.2

15.3

154

15.5

15.6

Niewaznos$¢ lub nieskuteczno$é jakiegokolwiek postanowienia Warunkéw lub jego
czesci niniejszych nie bedzie mieé¢ wptywu na waznos¢ lub skutecznosé pozostatych
postanowien Warunkdw.

Niewyegzekwowanie przez FAAC jakichkolwiek praw wynikajacych z Warunkow nie
bedzie interpretowane jako zrzeczenie sie tych praw.

Wszelkie zmiany Warunkdéw bedga skuteczne wytgcznie, jesli zostang sporzadzone na
pismie i nalezycie podpisane przez FAAC i Klienta.

Wszelkie oprogramowanie zawarte w produktach FAAC stanowi wtasnos¢ FAAC i jest
licencjonowane bezptatnie i na zasadzie niewytgcznosci, chyba ze strony uzgodnity
inaczej na pismie.

Klient jest Swiadomy, ze produkty FAAC sg objete patentami i sg przedmiotem know-
how oraz projektu stanowigcego wytgczng wtasnos¢ przemystowg FAAC. Klientowi
wyraznie zabrania sie naruszania tych praw FAAC, a w kazdym razie usuwania,
ttumienia lub zmieniania znakéw towarowych i innych znakdw wyrdzniajgcych lub
inicjatdw dowolnego rodzaju umieszczonych na Produktach, jak rowniez dodawania
nowych znakéw dowolnego rodzaju lub charakteru. O ile FAAC nie wyrazi na to zgody
na pismie, wszelkie formy powielania lub wykorzystywania znaku towarowego FAAC
lub innych oznaczen odrdzniajgcych umieszczonych na produktach FAAC sa
zabronione.

FAAC wdrozyta Kodeks Etyki, ktdry jest dostepny na stronie internetowej FAAC
www.faactechnologies.com i ktdry Klient akceptuje pod kazdym wzgledem.



